Vazeni zakaznici,

v pripade ak si svoj tovar, objednany na dobierku, vzdy zodpovedne prevezmete, tento ¢lanok sa Vas
netyka. Nasledne od nas mozete ocakavat pohotovii pomoc a poradenstvo, ¢i uz pri vybere, tak pri
rieSeni akychkol'vek problémov v stivislosti s nakupom tovaru v nasom e-shope. Pre nasich zakaznikov
sme k dispozicii skoro nepretrZite, ¢asto aj v neskorych no¢nych hodinach.

Dakujeme Vam za to, Ze ste nakupili prave u nas.

Nie vietci zdkaznici st vak ako Vy. Casto sa nam stava, Ze si zakaznik svoj tovar, objednany na
dobierku, neprevezme. Dovol'te nam preto, aby sme Vas upozornil na to, Ze neprevzatim zasielky
kipna zmluva nezanikd. V pripade objednavky, ktora bola riadne dorucena predavajucemu, s
naslednym potvrdenim objedndvky zo strany predavajuceho, doslo k uzavretiu platnej kuapnej
zmluvy (v zmysle § 43a zakona & 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik). V zmysle Cl. 3. bod 12 Veobecnych
obchodnych podmienok tak kupujtici stlacenim tlacidla ,,Objednivka s povinnostou platby” potvrdzuje
svoju povinnost uhradit kiipnu cenu. Takato platne uzatvorena zmluva je zavdzna nielen pre nas -
obchodnika, kde my sa zavdzujeme tovar dodat, ale aj pre vas — kupujiiceho, kde Vam vznika
povinnost' tovar prevziat a zaplatit zan kapnu cenu (viac § 588 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik).

Pravo odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 dni ma spotrebitel az nasledne, t,j. - po prevzati tovaru.

Neprevzatim tovaru dochadza k poruseniu kitpnej zmluvy zo strany kupujtceho.

Neprevzatie zasielky nas stoji mnoho casu (balik je potrebné rozbalit, tovar skontrolovat, obalovy
material, ¢i niekedy dokonca samotny tovar zlikvidovat) a v neposlednom rade to pre nas predstavuje
zvySené, realne vynaloZené, ndklady (dopravné k vam + dopravné spat na nasu adresu).

Mnoho e-shopov takto vzniknuté straty premieta do zvySenia cien produktov. My vSak nechceme ist
touto cestou a odmietame to, aby kvoli nezodpovednému pristupu niektorych, znasali nasledky
vSetci, teda aj Vy — nasi poctivi a zodpovedni zakaznici.

Za nas Vam modzeme garantovat, Ze pre uspesné dorucenie vasej objednavky urobime maximum.
Zakaznika vopred dostato¢ne informujeme o kazdom kroku v celom procese (e-mail s potvrdenim
objednavky, informécie o baleni objedndvky a nasledne o expedicii). V e-maile od nas je prilozené tiez
sledovacie cislo, aby ste mali prehlad, kde sa vas balik prave nachadza. O zasielke je kupujuci tiez
informovany zvolenym dopravcom formou SMS spravy, emailom a tiez telefonicky).

Rozumieme, Ze mo6zu nastat nepredvidateI'né okolnosti (pracovna vytazenost, zdravotné problémy,
apod.) pre ktoré si zasielku nemdzete prevziat/vyzdvihnut. Pochopte prosim vsak aj Vy nds, Ze
nemodzeme znasat takto vzniknuté skody za kazdého zakaznika, ktory si svoju objednavku neprevzal.

V pripade dorucenia na adresu ma dopravca 2 pokusy na dorucenie zasielky koncovému zakaznikovi
(Vam), ktory je o doruceni vopred informovany. Pokial nezvladnete balik prevziat pocas tychto dvoch
pokusov, vzdy je mozné zmenit termin alebo adresu dorucenia v emaily od dopravcu, pripadne
moznost dorucit zasielku na Vami zvolené odberné miesto. Mozno tiez predizit dobu uloZenia zasielky
na vydajnom mieste. Pripadne kontaktujte aj nas (dostato¢ne véas dokym nebude zasielka vratena k
nam naspat na nas sklad).



RieSenie a postup pri neprevzati zasielky:

Ak sa nam Vasa zasielka vrati ako neprevzata / nevyzdvihnutd, slusne Vas na vzniknutu situaciu
upozornime mailom, pripadne telefonicky.

Poprosime o informdciu, z akych objektivnych dovodov nebola prevzata a Ci si prajete zasielku
opakovane zaslat' alebo objednavku zrusit'.

V 1. pripade (opakované zaslanie objednavky) - by sme boli velmi vdacni za doplatenie pévodného
postovného. TaktieZ navrhujeme tthradu objednavky vopred. Nasledne Vam zésielku radi zasleme
opakovane.

V 2. pripade (zruSenie objednavky) - navrhneme a poprosime o doplatenie iba redlne vzniknutych
nakladov za dorucdenie zasielky k Vam a vratenie spat na nasu adresu. Nasledne samozrejme
objednavku bez problémov stornujeme.

V opaénom pripade zasielku uloZime v nasich priestoroch a po uplynuti 3 mesiacov po tomto
upozorneni, predmet zmluvy predame.

Naklady na skladovanie a naklady, ktoré nam vznikli v suvislosti s dorucovanim Vasej neprevzatej
zasielky od Vas nasledne budeme pozadovat podla platnej legislativy v zmysle § 592 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, kde v pripade NEUHRADENIA postupime tato pohl'adavku
inkasnej spoloc¢nosti, ktora sa Specializuje na vymahanie vynalozenych nakladov v suvislosti s

neprevzatymi objednavkami, podla aktudlne platnej legislativy na Slovensku.

Objednéavku je samozrejme mozné aj bez problémov stornovat v pripade, Ze eSte neopustila nas sklad
a nebola odovzdana kuriérskej spolocnosti.



